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В докладе представлен опыт внедрения информационной системы «NetSchool», работающей в школах с 2001 г. Представлен ряд успешных проектов муниципального и регионального уровня с использованием системы «Сетевой Город. Образование», которая является естественным развитием «NetSchool».

Система «NetSchool», разработанная в Самаре (сайт продукта http://www.net-school.ru) – это комплексное и гибкое решение для информатизации образовательного процесса. Чтобы современная школа смогла наиболее полно войти в современное информационное общество, школе нужна комплексная и многогранная система, которая даст инструментарий и администрации, и педагогам, и учащимся, и родителям, будет служить для их совместной работы на новом уровне.

«NetSchool» отличается от решений типа «система управления школой» тем, что это не просто административная система. Это комплексная информационная система, в которой гармонично сочетаются административные, образовательные и коммуникативные функции. Этот продукт позволяет создать единую информационную среду в школе – за счёт вовлечения в этот процесс как школьной администрации и педагогов, так и учащихся и их родителей.

«NetSchool» несёт в себе новые технологии работы, новый подход к коллективной работе, сотрудничеству в школе. Это новое слово и в педагогической, и в административной практике. Поэтому мы, как разработчики «NetSchool», придаём большое значение обмену реальным опытом внедрения.

С 2001 по 2007 гг. «NetSchool» успешно внедрена более чем в 500 школах России и стран СНГ (это количество школ, реально работающих с продуктом). «NetSchool» имеет уникальную систему поддержки пользователей, и благодаря обратной связи от пользователей, продукт постоянно развивается (так, например, за 3 последних года выпущено 11 обновлений системы).

Регулярно проводятся семинары – формальные и неформальные – для обмена опытом внедрения «NetSchool». Уже состоялось 2 конференции в г. Казань: 11 мая 2005 г. – Межрегиональная практическая конференция и 16-18 марта 2006 г. – Всероссийская научно-практическая конференция, в которых участвовали активные пользователи системы из различных городов России: Самары, Казани, Ноябрьска, Новосибирска, Снежинска, Губкинского. По итогам конференций вышли сборники методических материалов по внедрению «NetSchool».

Система «NetSchool» более 3 лет используется в школах Украины. 25-26 ноября 2005 г. в г. Бровары (Киевская обл.) состоялся международный семинар «Сетевые технологии в украинской школе», в котором участвовали представители Украины, России и Молдовы. Больше 2 лет мы, разработчики «NetSchool», совместно с украинскими партнёрами вели работу над её адаптацией к украинской системе образования, и в 2007 г. вышла первая полностью локализованная украинская версия. К данному моменту её уже приобрели около 100 украинских школ.

Следует обратить внимание на тот факт, что внедрение «NetSchool» существенно экономит время на составление отчётов: перевод бумажных отчётов в электронный вид делает их наглядными и легко доступными для анализа. Поэтому многие школы, давно работающие с «NetSchool», начинают просто «жить» в системе и прочно с ней «сживаются».

Интересен опыт школы № 54 г. Новосибирска. В течение 2004/05 уч.года здесь работала областная экспериментальная площадка «Сетевая организация управления школой». В течение эксперимента все ученики 9-10 классов были условно поделены на две группы. В первую группу попали все ученики, родители которых имели желание и возможность заходить в «NetSchool» – просматривать оценки, пропуски своего ребенка; во вторую группу попали те ученики, родители которых не могли это делать. В начале и в конце учебного года были измерены средний балл каждого ученика и среднее количество пропусков в неделю. Сравнение усредненных показателей для 1-й и 2-й групп показало, что в 1-й группе успеваемость учащихся улучшилась к концу года в среднем на 14%, посещаемость – улучшилась в среднем на 18%. Результаты эксперимента доказывают: регулярный контроль родителей над успеваемостью и посещаемостью детей средствами «NetSchool» положительно влияет на успеваемость и посещаемость детей. Подробный отчет о результатах эксперимента опубликован на сайте в разделе «Опыт внедрения».

Также подтверждено на практике, что в результате внедрения системы «NetSchool» меняется сам процесс принятия управленческих решений в сфере обучения. Как правило, администрация школы отслеживает проблемные ситуации с успеваемостью, пропусками и поведением учащихся следующим образом. Используются докладные записки учителей и классных руководителей, анализ выполнения контрольных и срезовых работ, отчеты классных руководителей о предварительной итоговой успеваемости. По результатам этого администрация принимает следующие действия: обсуждение на еженедельных планёрках, выступления на педсоветах, беседы с отдельными учителями и учащимися и т.п. Практика показывает, что администрация может реагировать на проблемные ситуации (в среднем!) раз в 2 недели, и что администраторы знают и работают не более чем с 20-30 наиболее «выдающимися» проблемными детьми. Причем, эта работа ведется только по обращению учителя или классного руководителя. На вопрос «Были ли случаи, когда администратор инициировал некие действия в отношении нерадивых учащихся?» отвечают отрицательно, объясняя практическую невозможность это делать из-за больших временных затрат на анализ классных журналов.

После внедрения системы «NetSchool» картина меняется. Например, из опыта внедрения в школе №54 г. Новосибирска, администрация школы отмечает:

       теперь просто и быстро можно посмотреть данные по классу и по отдельным ученикам;

       частота принятия решений, основанных на данных «NetSchool», составила как минимум раз в неделю, то есть увеличилась примерно в 2 раза;

       эти решения стали носить систематический характер: если раньше это были, как правило, спонтанные реакции на экстремальные ситуации, то теперь появилась возможность самостоятельно отслеживать и прогнозировать итоги учебно-воспитательного процесса.

«NetSchool» содержит удобный в использовании электронный классный журнал. Главное его достоинство – по оценкам, внесенным в такой журнал, автоматически рассчитывается множество отчетов, в том числе все стандартные отчеты об успеваемости, посещаемости. Автоматически подсчитываются проценты успеваемости, качества знаний, и т.д.

Уникален опыт школы № 12 г. Казани, где сейчас проходит эксперимент «Безбумажные технологии». Идея эксперимента – отказ от традиционных бумажных классных журналов (на время эксперимента они запираются в сейф) и переход к электронным журналам в системе «NetSchool». Подробности эксперимента можно увидеть на нашем форуме поддержки: http://www.net-school.ru/forum/.

Одно из новшеств в системе «NetSchool» – это SMS-сервис, который позволяет родителям получать информацию об оценках, посещаемости их детей на мобильный телефон в виде SMS.

Предусмотрено несколько режимов работы сервиса:

       рассылка отчёта об успеваемости из «NetSchool» на мобильные телефоны родителей;

       рассылка SMS-сообщения из «NetSchool» в виде произвольного текста (например, замечания, информацию о родительских собраниях, классных мероприятиях, поездках, отмене занятий и др.);

       запрос с мобильного телефона родителя в любое время суток на специальный короткий номер.

Опыт внедрения SMS-сервиса показал, что его работа не только повышает информированность родителей, но и оказывает положительное влияние на показатели учебно-воспитательного процесса, что является социально значимым фактором.

Школа № 497 г. Москвы продемонстрировала работу этого уникального сервиса на всероссийской конференции ИТО-2007 (г. Москва), и этот доклад был признан лучшим в этой секции конференции.

Любопытен опыт гимназии № 42 г. Барнаула. Для еще большего функционального приближения электронного журнала к обычному, в гимназии был проведен эксперимент с мобильными компьютерами – ноутбуком, КПК (карманным персональным компьютером). Для подключения мобильных устройств к локальной сети гимназии использовалась беспроводная технология WiFi. Теперь учитель может перемещаться по классу во время урока и при этом выставлять оценки в журнал. О своем опыте внедрения «NetSchool» эта гимназия также представила интереснейший доклад на конференции ИТО-2007 (г. Москва).

На основе «NetSchool» создана уникальная система «Сетевой Город. Образование» для формирования единого информационного образовательного пространства муниципалитета.

В системе «Сетевой Город. Образование» информационные пространства отдельных школ объединяются в единую систему. Каждый пользователь образовательного учреждения и родители учащихся имеют возможность авторизованного доступа к «своей» информации с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. Права доступа к информации разграничены и гибко настраиваются. Параллельно к обобщённой информации по школам имеют доступ и специалисты органов управления образования для получения необходимых отчётов и сведений, не обращаясь к руководителям школ и не занимаясь последующей работой по своду информации.

Преимущества системы «Сетевой Город. Образование» для Управления образования:

       получение в реальном времени сводных отчетов по кадрам, контингенту учащихся;

       получение госстатотчётности и отчётности об итогах учебного процесса;

       мониторинг движения учащихся на уровне всего города;

       портал Управления образования;

       обмен информацией между школами и ДОУ, учреждениями ДО и др.

Портал Управления образования служит единой точкой входа в систему «Сетевой Город. Образование» для всех типов пользователей, а также визитной карточкой всей муниципальной системы образования. Пример работающего портала системы «Сетевой Город. Образование»: http://yesnet.purpe.ru .

Портал может включать следующие разделы (их структура может настраиваться):

       Информация об учреждениях и структурных подразделениях муниципальной системы образования.

       Новости, события, фоторепортажи.

       Сайты учреждений и персональные страницы пользователей.

       Коллекции цифровых образовательных ресурсов.

       Файловые библиотеки и каталоги учебных пособий.

       Форумы по любым направлениям (например, форум психолога).

       Опросы и другие виды общения между пользователями портала (например, пользователь может задать вопрос начальнику Управления образования).

На текущий момент среди заказчиков системы «Сетевой Город. Образование» – более 50 муниципалитетов в регионах:

       Ямало-Ненецкий АО;

       Алтайский край;

       Самарская область.

В г. Екатеринбург в системе работает один район города. Идут эксперименты по внедрению системы «Сетевой Город. Образование» и в других регионах РФ, в том числе в 5 областных центрах.

21 ноября 2007 г. в г. Губкинский (ЯНАО) состоялась окружная конференция, посвящённая опыту внедрения системы «Сетевой Город. Образование» на территории ЯНАО. В Алтайском крае в 2006 г. запущен проект «Сетевая школа – Сетевой город – Сетевой край». На данный момент в проекте участвуют 34 из 76 муниципалитетов края. 17 апреля 2008 г. в г. Барнауле состоялась краевая научно-практическая конференция, одна из секций которой была посвящена опыту реализации проекта на территории Алтайского края.

На сайте «NetSchool» http://www.net-school.ru в разделе «Опыт внедрения» отражён реальный опыт использования обоих продуктов, факты и цифры, даны методические рекомендации и «маленькие хитрости», помогающие «зажить» школьному информационному пространству. В заключение подчеркнем, что идеи, заложенные в «NetSchool», а также её свойства – масштабируемость, расширяемость, интегрируемость с другими продуктами – позволяют считать её школьной системой не только сегодняшнего, но и завтрашнего дня.

